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TURISM SUSTENABIL

!

INTRODUCERE

Acest modul isi propune sd ofere o intelegere clard a turismului durabil, acoperind principiile
sale de bazd, aspectele economice si culturale, precum si importanta politicilor si a
guvernantei. Modulul completeazd instruirea oferind cunostinte practice si instrumente care
ajutd participantii sd implementeze eficient practici durabile. Acest lucru asigurd cd acestia
pot contribui la un turism care sustine atat mediul, cat si comunitdtile locale.

1.1l  Orede training

8 ore

1.2 Obiective de invéatare
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Acest modul isi propune sa:

O1l: Explice principiile de bazd si beneficiile turismului durabil.

O2: Exploreze strategiile pentru atingerea sustenabilitdtii economice in turism.

O3: Discute aborddrile pentru conservarea aspectelor culturale si sociale in cadrul turismului.
O4: Examineze rolul politicilor si guvernantei in sustinerea practicilor turistice durabile.
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1.3

Rezultatele invatarii

PAana la sfarsitul instruirii, un cursant va fi capabil sa:

LOl: Proiectarea unei experiente turistice
sustenabile care sa incorporeze principii de
sustenabilitate de mediu, economica si culturala.

LO2: Proiectarea unei afaceri turistice durabile

LO3: Planificarea unui eveniment sustenabil care sd
integreze practici pentru conservarea patrimoniului
cultural si sustinerea bundstarii comunitatii.

LO4: intelegerea modului in care politicile si
guvernanta sustin turismul durabil.
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Legdturd cu obiectivele de invatare:

Se conecteazd la Obiectivul O1 prin aplicarea
principiilor de bazd ale turismului durabil
pentru a crea experiente turistice care sd
echilibreze eficient consideratiile de mediy,
economice si culturale.

Se conecteazd la Aim O2 prin dezvoltarea unui
model de afaceri care mentine stabilitatea
financiard, integradnd in acelasi timp practici
de sustenabilitate sociald si de mediu.

Se conecteazd la Obiectivul O3 prin aplicarea
unor strategii atat pentru protejarea patrimoniului
cultural, cat si pentru imbundtdtirea aspectelor
sociale si de bundstare ale comunitdtii.

LOl:  Proiectarea unei experiente turistice
sustenabile care sd incorporeze principii de
sustenabilitate de mediu, economicd si culturald.
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1.4 Glosarinteractiv

Patrimoniu cultural: Patrimoniul cultural include artefacte, monumente, un grup de cladiri si
situri, precum si muzee care au o diversitate de valori, inclusiv o semnificatie simbolicg,
istoricd, artisticd, esteticd, etnologicd sau antropologicd, stiintificd si sociald. Acesta include
patrimoniul tangibil (mobil, imobil si subacvatic), patrimoniul cultural imaterial (ICH)
incorporat in artefacte, situri sau monumente din patrimoniul cultural si natural.

Sustenabilitate economicd: Asigurarea stabilitdtii financiare si a beneficiilor pe termen lung
din turism, evitdnd in acelasi timp epuizarea resurselor si sprijinind cresterea economicad.

Ecoturism: Ecoturismul este o formd& durabild de turism bazat pe resurse naturale, care se
concentreazd in principal pe experimentarea si invatarea despre naturd si care este
gestionatd etic pentru a avea un impact redus, non-consum si orientatd local..

Legi privind protectia mediului: Reglementdri si mdsuri legale concepute pentru a conserva
mediul natural prin controlul activitdtilor care pot cauza daune, cum ar fi poluareq, defrisdrile
si distrugerea habitatului. Aceste legi asigurd utilizarea durabild a resurselor naturale si
protejeazd ecosistemele de impactul negativ al turismului si al altor industrii.

Sustenabilitatea mediului: Utilizarea responsabild a resurselor naturale pentru a preveni
epuizarea acestora si a minimiza impactul negativ asupra ecosistemelor, asigurénd
sdndtatea acestora pentru generatiile viitoare.

PIB (Produs Intern Brut): Valoarea monetard totald a tuturor bunurilor si serviciilor produse
intr-o tard pe o perioadd specificd, de obicei anual sau trimestrial. PIB-ul este un indicator
economic cheie utilizat pentru a mdsura performanta economicd a unei tdari si sdndtatea
economicd generald.

Turismul local si comunitar: este un tip de cdldtorie care pune accent pe implicarea
grupurilor regionale in planificarea si administrarea activitdtilor legate de cdldtorie. Pe lGngd
promovarea practicilor turistice durabile si sprijinirea economiilor si culturilor locale, acest tip
de turism urmdreste sd ofere turistilor o experientd de cdldtorie mai autenticd si mai

captivantd.
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Strategie de marketing: Un plan elaborat pentru a promova destinatiile si experientele
turistice, cu scopul de a atrage vizitatori, punénd accent pe practicile sustenabile.

Politici: _Linii directoare si reglementdri stabilite de autoritdti pentru a guverna
comportamentul si practicile, inclusiv cele legate de turismul durabil.

Parte interesata: Cineva care poate fi castigdtor sau perdant al unei decizii care influenteazd
(pozitiv sau negativ) bundstarea acelei persoane sau a acelui grup acum sau in viitor.
Aceasta poate include popoare indigene, comunitati locale, operatori de turism, guverne
locale si regionale etc.

Modele de afaceri sustenabile in turism: Aborddri de afaceri in industria turismului care
integreazd sustenabilitatea economicd, de mediu si sociald. Aceste modele isi propun sd
genereze profit, minimizdnd in acelasi timp impactul negativ asupra mediului, sprijinind
comunitdtile locale si conservand patrimoniul cultural.

Turism_durabil: Turismul durabil cuprinde practici care iau in considerare si atenueazd
impactul economic, social si de mediu actual si viitor al turismului. Acesta isi propune sd
gdseascd un echilibru adecvat intre aspectele de mediu, economice si socio-culturale ale
dezvoltdrii turismului, asigurénd sustenabilitatea pe termen lung a acestuia pentru vizitatori,
industrie, mediu si comunit&tile gazdd.

Obiectivele de dezvoltare durabild (ODD) ale ONU: Un set de 17 obiective globale stabilite de
Organizatia Natiunilor Unite in 2015 pentru a aborda provocdrile globale critice, cum ar fi
sdrdcia, inegalitatea, schimbdrile climatice, degradarea mediului si pacea si justitia. Aceste
obiective ghideazd eforturile in diverse sectoare, inclusiv turismul, pentru a promova
dezvoltarea durabild si a imbundtdati calitatea vietii la nivel mondial pand in 2030.
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2.0,  Rezumatul modulului

INTRODUCERE IN MODUL

Turismul durabil se referd la dezvoltarea turismului intr-un mod care conservd resursele naturale,
patrimoniul cultural si bundstarea comunitdtii. Pe mdsurd ce creste gradul de constientizare a
problemelor de mediu si sociale, industria turismului este incurajatd s& adopte practici care reduc
impactul negativ si sporesc contributiile pozitive asupra destinatiilor si a locuitorilor acestora.

2.2 Obiectivele modulului
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Principiile turismului durabil
Sustenabilitate economicd in turism
Sustenabilitate culturald si sociald
Politici si guvernantd in turismul durabil
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3 PRINCIPIILE TURISMULUI DURABIL

In acest submodul, ,Principiile turismului durabil”, veti dobandi cunostinte si abilitati esentiale
pentru a promova dezvoltarea durabild in industria turismului. Explordnd conceptele si
definitile cheie ale turismului durabil, veti identifica principiile care ghideazd practicile de
turism responsabil. De asemeneaq, veti analiza de ce sustenabilitatea este cruciald pentru
succesul pe termen lung al industriei. Acest lucru va va ajuta sd contribuiti la un impact pozitiv
atat asupra comunitdtilor, cat si asupra mediului.

Obiective:

1. intelegerea conceptelor si definitiilor turismului durabil

2. Identificarea principiilor cheie ale practicilor de turism durabil.
3. Analiza importantei sustenabilitdtii in industria turismului.

3. Partea teoreticd

intelegerea turismului durabil

Cele cinci componente vitale ale sistemului turistic sunt Atractia, Accesibilitatea, Cazarea,
Facilitatile si Activitatile.

Conform Iui John Elkington (1994),
sustenabilitatea poate fi definitd ca
echilibrul dintre trei piloni: protectia
mediului, egalitatea sociald si cresterea
economicad.
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Turism sustenabil

~Turismul care ia pe deplin in considerare
impactul sdu economic, social si de mediu

PEOPLE

actual si viitor, aborddnd nevoile BEARABLE EQUITABLE

vizitatorilor, ale industriei, ale mediului si
ale comunitatilor gazda.”

PLANET

Organizatia Mondiala a
Turismului, 2024

Aceastd definitie subliniazd necesitatea unei aborddri echilibrate care s& ia in considerare
diversele impacturi ale turismului.

Cerintele pe care ar trebui sd le indeplineasca turismul durabil includ:

Sprijinirea conservarii atat a biodiversitatii, cat si a diversitdtii culturale.

Imbundatdtirea bundstdrii comunitatilor locale si a populatiilor indigene.

Furnizarea unor experiente educationale si interpretative.

Incurajarea unui comportament responsabil din partea turistilor si a industriei turismului.
Mentinerea unei scdri adecvate pentru mediu.

Minimizarea utilizarii resurselor neregenerabile.

Respectarea capacitdtilor fizice si sociale ale destinatiilor.

Reducerea iesirilor de venituri obtinute local.

Informatii pe grupe de varsta

Segmentul milenialilor a avut cea mai mare cotd de piatd, de 49%, in 2023, pe baza grupei de
varstd, si se anticipeazd cd se va extinde cel mai rapid in perioada proiectatd. Milenialii sunt
ndscuti intre inceputul anilor 1980 si mijlocul anilor 1990, iar acestia pot cduta experiente de
cdldtorie unice si constiente din punct de vedere social. Turismul durabil pentru mileniali poate
implica cazare ecologicd, oportunitdti de voluntariat si destinatii care se aliniazd cu valorile lor
de mediu si responsabilitate sociald.
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Diferite categorii de turism durabil

Mai multe idei si sintagme au fost dezvoltate in incercarea de a crea o nisd specificd in marele
sector turistic. Prin urmare, ,turismul durabil” este un termen larg care include multe alte teme
mai specifice, dintre care unele sunt urmdtoarele:

Ecoturismul — este o cdldtorie axatd pe naturd, care conservd mediul si sprijind comunitdtile
locale, a castigat popularitate in anii 1980 si este uneori confundatd cu ,turismul sustenabil”.
Cu toate acesteq, este important sd ne ddm seama cd turismul sustenabil este un termen mai
incluziv, care se concentreazd pe factorii economici, sociali si de mediu si pe sustenabilitatea
pe termen lung in sectorul turismului, cu scopul de a minimiza toate impacturile negative din
intreaga industrie a turismului.

Etnoturismul — denumit turism rural, este o formd& populard de cdlatorie in tdrile asiatice.
Acesta este centrat in principal pe zonele rurale si stilurile de viatd rurale, interesele cdldatorilor
fiind de a afla despre diferite comunitati etnice si obiceiurile lor.

Turism comunitar — un tip de turism durabil care se desfdsoard pentru a te bucura de o
experientd unicd de a trdi aldturi de comunitdti etnice si de a fi martor la mdéncareaq, cultura si
obiceiurile lor.

Turismul verde — se incadreazd in turismul durabil prin implementarea unor practici precum
utilizarea produselor ecologice si incurajarea reutilizarii resurselor, printre altele, acest lucru
avand ca scop si minimizarea efectelor negative asupra mediului, generdnd in acelasi timp
beneficii economice.
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Sectorul turismului si al serviciilor conexe a
lansat un nou proiect axat pe stabilirea de
standarde pentru Principiile  Turismului
Durabil. Explorati modul in care aceste
principii pot fi legate de Obiectivele de
Dezvoltare Durabilé (ODD) ale ONU:

1. Respectati legislatia in vigoare
— Obiectivele 3 si 12

2. Garantarea drepturilor populatiilor locale
— Obiectivele 10, 11,12 si 15

3. Conservati mediul natural si biodiversitatea acestuia
— Obiectivele 6,7,11,12,13,14 si 15

4. Luati in considerare patrimoniul cultural si valorile
locale
— Obiectivele 11 si 12

5. Stimularea dezvoltdrii sociale si economice a
destinatiilor turistice
— Obiectivele 8, 9,11 si 12

6. Garantarea calitatii produselor, proceselor s
atitudinilor
— Obiectivele 3, 9 si 12
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Concepte cheie

1. Sustenabilitatea mediului — se concentreazd pe gestionarea responsabild a resurselor naturale
pentru a le conserva pentru generatiile viitoare. Aceasta implica:

(1) reducerea la minimum a deseurilor, (2) conservarea apei, (3) protejarea faunei sélbatice si (4)
reducerea amprentei de carbon a activitdtilor turistice.

Prin adoptarea unor practici ecologice, cum ar fi utilizarea surselor regenerabile de energie si
promovarea eforturilor de conservare, turismul poate contribui la sdndtatea ecosistemelor si a
biodiversitdatii.

2. sustenabilitate sociala: pune accentul pe respectarea si conservarea culturilor si traditiilor locale.
Se asigurd cd activitdtile turistice sunt desfdsurate intr-un mod care:

(1) aduce beneficii comunitétilor locale, (2) creeazé locuri de muncé si (3) imbundtéateste calitatea
vietii locuitorilor.

Turismul social sustenabil incurajeazd schimburile culturale, sprijind afacerile locale si promoveazd
implicarea comunitdtii in dezvoltarea turismului.

3. Sustenabilitate economica: implicd asigurarea faptului c& turismul oferd beneficii economice
comunitdtilor locale si sprijind economiile locale. Aceasta include:

(1) crearea de oportunitéati de angajare, (2) sprijinirea antreprenorilor locali si (3) asigurarea unei
distributii echitabile a beneficiilor economice ale turismului.

Prin investitii in proiecte de dezvoltare comunitard si promovarea bunurilor si serviciilor locale,
turismul poate contribui la cresterea economicd si la prosperitate.

Poate fi turismul un catalizator atat pentru cresterea economicd, cét si pentru conservarea
mediului?

https:.//www.youtube.com/watch?v=s_Mcv70aDhM
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https://www.youtube.com/watch?v=s_Mcv7OaDhM

Principii cheie ale practicilor de turism durabil

Practicile de turism durabil sunt ghidate de principii cheie care asigurd cd activitatile turistice
sunt ecologice, responsabile din punct de vedere social si benefice din punct de vedere
economic. Prin intelegerea si aplicarea acestor principii, puteti contribui la transformarea
turismului intr-o fortd pozitivd pentru comunitati si mediu.

Principiul 1 - Minimizarea impactului asupra mediului
Pentru a minimiza impactul asupra mediului, este
important sd se promoveze practici care conservd
resursele si protejeazd natura.

¢ Incurajati conservarea

Sprijiniti  eforturile de protejare a habitatelor

naturale si

prevenirea poludrii si a deteriordrii zonelor naturale.

a faunei sdlbatice. Aceasta include

— Cand va impachetati bagajele pentru caldtorie, luati in considerare sd luati aceste articole
ecologice pentru a ajuta la reducerea deseurilor in timpul cdldtoriei:

e Tacdmuri si recipiente alimentare reutilizabile

¢ Paie reutilizabile si o sticld de apd reutilizabild

e Servetele de panzd

e Trusd de toaletd cu recipiente reutilizabile de dimensiuni reduse pentru cdldtorie
e Prosop de cdldatorie

e Cupa menstruald

o Geantd/rucsac de cumpdardturi reutilizabil (pentru cumpdrdturi si suveniruri)

¢ Foloseste energie regenerabild
Promovarea surselor de energie regenerabild, precum energia solard si eoliang, in operatiunile
turistice pentru a reduce amprenta de carbon (Sustainable Travel International, 2023).
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Principiul 2 - Respectati cultura si
comunitdtile locale

Respectarea culturii si comunitdtilor locale este
esentiald pentru turismul sustenabil.

e Interactioneazd cu oamenii locali
Implicati comunitdtile locale 1in planificarea

turismului pentru a va asigura cd activitdtile se
aliniazd cu nevoile si valorile lor.

e Promovarea constientizdrii culturale

e Educati turistii cu privire la obiceiurile si traditile locale. Acest lucru ajutd la
promovarea respectului reciproc intre vizitatori si locuitori.

e Sprijiniti afacerile locale

Incurajati turistii s& sprijine magazinele si pietele locale, ceea ce stimuleazd
economia locald (Responsible Travel, 2023).

Principiul 3 - Oferirea de beneficii
economice localnicilor

Turismul ar trebui sd aibd un impact pozitiv asupra
economiilor locale.

e Creatilocuri de muncd

Dezvoltarea de initiative turistice care s& ofere locuri de
muncd populatiei locale, cu salarii si conditii echitabile.

¢ Investiti In dezvoltarea comunitdtii

SUPPORT LOCAL BUSINESS

Sprijiniti proiecte care imbundtdtesc infrastructura locald, educatia si asistenta
medicald.

* Promovati produsele locale

e Incurajati utilizarea bunurilor si serviciilor locale pentru a asigura mentinerea
beneficiilor economice in cadrul comunitdtii (Banca Mondiald, 2023).
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Principiul 4 - Sprijiniti experientele
sustenabile ale vizitatorilor

Crearea de experiente sustenabile pentru
vizitatori imbundtdateste calitatea turismului.

e Incurajati comportamentul responsabil
Educati turistii cu privire la respectarea mediului

si culturilor locale. Oferiti indrumari pentru practici
de cdldatorie sustenabile.

ECO TOURISM
e Promovati experiente autentice

Oferiti experiente turistice care se concentreazd pe interactiuni culturale si naturale
autentice.

e Asigurati accesibilitatea

Faceti turismul accesibil tuturor, inclusiv persoanelor cu dizabilitdti si nevoi diverse
(OMT, 2024).
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5 BENEFITS OF
SUSTAINABLE TOURISM

HAS A LOWER
ECOLOGICAL IMPACT

ALLOWS WILDLIFE
TO STAY WILD

KEEPS THE

ENVIRONMENT CLEAN

SUPPORTS &
EMPOWERS LOCAL
COMMUNITIES

PRESERVES
CULTURAL HERITAGE

CITAT

Importanta sustenabilitatii in turism

Sustenabilitatea este vitald pentru succesul pe termen lung
al industriei turismului. Aceasta ajutd la conservarea
mediului, sprijind comunitdtile locale si asigurd cd turismul
rdmdane o fortd pozitiva pentru schimbare.

Beneficii pentru mediu

Turismul durabil ajutd la protejarea mediilor naturale si a
biodiversitatii. Prin promovarea eforturilor de conservare si
reducerea poludrii, turismul poate juca un rol semnificativ in
conservarea ecosistemelor pentru generatiile viitoare (UNEP, 2024).

Beneficii sociale

Sustenabilitatea imbundtdteste  structura sociald a
comunitdtilor prin promovarea schimbului si a intelegerii
culturale. Incurajeazd turistii sa respecte traditiile locale si
sprijind initiativele care imbundtdtesc calitatea vietii
locuitorilor (Organizatia Mondial& a Turismului, 2024).

Beneficii economice

Turismul durabil creeazd locuri de muncd si stimuleazd
cresterea economicd. Acesta oferd oportunitati pentru ca
afacerile locale sd prospere si asigurd cd veniturile din
turism sunt reinvestite in comunitate (WTTC, 2023).

~Cdldtoria responsabild nu este doar mai bund pentru lumea noastrd, ci este si
interesanta si memorabild. Turismul responsabil este viitorul caldatoriilor.”
» -Simon Reeve, autor si regizor de documentare
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3.2 Studiude caz

Succesul turismului durabil in Costa Rica

Costa Rica este adesea citatd ca un exemplu important de turism durabil. Tara a echilibrat
eficient cresterea turismului cu conservarea mediului si bundstarea comunitdtii, ceea ce o
face un model global pentru practici durabile. Turismul in Costa Rica se bazeazd pe principiile
cdldtoriilor responsabile, care prioritizeazd dezvoltarea comunitdtii si conservarea mediului.
Industria ecoturismului din Costa Rica oferd un impuls economic semnificativ tdrii, contribuind
anual cu peste 3 miliarde de dolari si sustindnd mii de locuri de munca.

Context

Costa Rica, situatd in America Centrald, este renumitd pentru bogata sa biodiversitate si
peisajele naturale uimitoare. Tara atrage anual milioane de turisti, atrasi de pddurile tropicale,
plaje si fauna sdlbaticd. Recunoscdnd impactul potential al turismului asupra resurselor sale
naturale si culturale, Costa Rica a implementat o strategie cuprinzdtoare de turism durabil.

Practici sustenabile implementate

1.Zone protejate si conservare: Costa Rica a dedicat peste 25% din terenul sdu parcurilor
nationale si zonelor protejate. Acest angajament fatd de conservare asigurd protejarea
biodiversitdtii si a habitatelor naturale, permitdnd turistilor s& experimenteze naturg,
reducdnd in acelasi timp impactul asupra mediului.

2.Cazare ecologicd: Tara promoveazd cazarea ecologicd prin programe de certificare
precum Certificarea pentru Turism Durabil (CST). Acest program incurajeazé hotelurile si
cabanele s& adopte practici durabile, cum ar fi conservarea energiei, reducerea deseurilor
si gestionarea apei.

3.Implicarea comunitatii: Costa Rica implicd activ comunitdtile locale in dezvoltarea
turismului. Aceste initiative oferd localnicilor oportunitati de a participa si de a beneficia de
activitati turistice. Aceastd abordare nu numai cd creeazd locuri de muncd, dar asigurd si
cd veniturile din turism sustin proiecte comunitare si imbundtatiri ale infrastructurii.

4.Turism educational: Costa Rica pune accent pe turismul educational prin oferirea de
programe care educd vizitatorii despre conservare si sustenabilitate. Aceste programe
imbundtdtesc experienta turisticd si promoveazd constientizarea problemelor de mediu si

sociale.
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Rezultate si succes

e Crestere economicda: Turismul contribuie major la economia Costa Rica, reprezenténd
aproximativ 8% din PIB-ul sdu. Modelul de turism durabil a creat locuri de muncd si a
sprijinit afacerile locale, contribuind la stabilitatea si cresterea economica.

e Protectia mediului: Angajamentul tdrii fatd de conservare a contribuit la conservarea
peisajelor naturale si a biodiversitdtii. Drept urmare, Costa Rica gdzduieste 5% din
biodiversitatea lumii, atrdgénd pasionati de naturd din intreaga lume.

e Conservarea culturald: Prin implicarea comunitatilor locale in dezvoltarea turismului,
Costa Rica si-a conservat cu succes patrimoniul cultural.
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1. Alegeti atractiile

Exerciti

u practic

Proiectarea unei experiente turistice durabile

Esti un planificator turistic insdrcinat cu crearea unei experiente turistice sustenabile pe
o insuld fictivd numit& ,Ecolsland” (Insula Eco), cunoscutd pentru plajele, pddurile
tropicale si cultura locald.

Proiectati o experientd turisticd care minimizeazd impactul asupra mediului, respectd
cultura locald si aduce beneficii economiei locale.

Instructiuni

Selectati o atractie cheie de pe Ecolsland:

¢ Recifele de corali: Snorkeling si conservarea marind
e Drumetie in pddurea tropicald: Biodiversitate si plimbdri in naturd
e Satul mestesugaresc local: Ateliere culturale si piete

2. Creati-va planul

Aplicd principiile turismului durabil pentru atractia cheie pe care o alegi, rdspunzénd la aceste
intrebdri:
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Sustenabilitate ecologica:

B Cum veti reduce impactul asupra mediului?

B Ce eforturi de conservare veti promova?

O Exemplu: Folositi navete electrice pentru tururi si organizati curdtarea plajelor.

Sustenabilitate sociala:

B Cum veti interactiona cu comunitdtile locale?

B Ce experiente culturale veti oferi?

O Exemplu: Organizati ateliere de artizanat cu artizani locali.

Sustenabilitate economica:

B Cum veti asigura beneficii economice pentru localnici?

B Ce afaceri locale veti sprijini?

O Exemplu: Procurati-va mese de la ferme locale si promovati suveniruri locale

Luati in considerare aceste intrebdri dupd exercitiu:

e Ce provocdri ati intdmpinat in echilibrarea factorilor de sustenabilitate?
e Cum a beneficiat de planul elaborat de dumneavoastrd comunitatea locald?
e Ce informatii ati dobdandit despre turismul sustenabil?
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3.4: Materiale suplimentare

3.4.9 Resurse suplimentare

Titlu Descriere Valoare addugata Legéturd
Titlul resursei Descrierea Resursei Descrieti cum 1l va ajuta | Furnizati linkul de pe
pe cititor internet

Orientdri  pentru| Oferd cunostinte fundamentale | Va ajuta cititorii oferind | https://upskill.study
turismul durabil | esentiale pentru oricine este | o intelegere clard a | [sustainable-
interesat de turismul durabil. | conceptelor si practicilor | tourism

Ghidul acoperd probleme | de turism durabil.
globale precum sustenabilitatea
Si dezvoltarea durabild,

introduce diverse forme de
turism cu accent pe ecoturism i
explicd principiile de bazd ale
turismului durabil. De asemeneq,
prezintd pasii cheie pentru
dezvoltarea de proiecte de
turism durabil.
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Titlu

Titlul resursei

Compensarea
emisiilor
carbon

de

)
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Instrumente utile

Descriere

Descrierea Resursei

Compensarea emisiilor de
carbon implica reducerea
gazelor cu efect de serd pentru a
compensa emisiile produse 1in
alte parti. Caldtorii pot compensa
emisiile provenite din zboruri,
transport si activitdti diverse prin
achizitionarea de credite de
carbon, un credit reprezentdnd o
reducere de 1 tond metricd de
CO2e. Fondurile sprijind proiecte
certificate de reducere a emisiilor
la nivel global, ajutGndu-le s
rdmand viabile din punct de
vedere economic.
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Valoare addaugata

Descrieti cum il va ajuta
pe cititor

li va ajuta pe cititori sd
invete cum sd reducd
emisiile legate de calatorii
si s sprijine proiecte
globale de sustenabilitate
prin  achizitionarea de
credite de carbon. Acest
lucru se aliniozd cu
practicile de turism
sustenabil si  permite
alegeri de cdlatorie mai
ecologice.
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Co-funded by
the European

Legatura

Furnizati linkul de pe
internet

https://sustainablet
ravel.org/our-
work/carbon-
offsets/calculate-
footprint/
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@} SUSTENABILITATE ECONOMICA IN TURISM
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In acest submodul, ,Sustenabilitate economicd in turism”, veti explora modul in care turismul poate
sprijini cresterea economicd, respectdnd in acelasi timp valorile de mediu si sociale. Veti Tnvata cum
turismul durabil creeazd locuri de muncd, venituri si sprijind afacerile locale. De asemenea, veti analiza
modele de afaceri din industria turismului care echilibreazd profitul cu responsabilitatile sociale si de
mediu. Prin evaluarea rolului turismului in dezvoltarea economicd, veti obtine informatii despre modul in

care acesta poate avea un impact pozitiv asupra comunitdtilor si poate contribui la obiective
economice mai ample.

Obiective:

1. Intelegeti beneficiile economice ale turismului durabil pentru comunitdtile locale.
2. Analizarea modelelor de afaceri sustenabile, in special in turism.
3. Evaluati rolul turismului in promovarea dezvoltdrii economice.

4.3,  Partea teoretica

Beneficiile economice ale turismului durabil pentru comunitatile locale

Consiliul Global pentru Viitorul

TOURISM AS A THREAT SUSTAINABLE TOURISM
Turismului Durabil  al Forumului linear economic model and short-term thinking as an Opportunity

Economic Mondial lucreazd pentru a 55 % S ecumoes Tousam rgessaces
H =~ H H— L) ‘0 economic

crea cdi catre un turism cu emisii zero, are urbanized sun,sea and 92°% s veile
. o o e Mg Kl e e of sea-nelated activities
pozitiv. pentru naturd, care s i )i A S
beneficieze si sd ajute comunitdtile B e 3".;.':'".:::""“" et el
’ ’ water, energy and food " coming fram tourism
locale. 3000s850m P s stemaed a1

£ billion
me 180“"“ wlm f& @ 1 a year

disturbance to local

habital and life
—— A Tourism can also contribute to catalred waber and enengy shorages, degradation
%@J ;wmmwmwmnmmawm
ST social pe

~Diversificarea strategiilor si activitatilor turistice este esentiald pentru ca tdrile sa isi dezvolte rezistenta
la fluctuatiile economice, s atenueze dependenta excesivd de o singurda industrie si sG promoveze o
dezvoltare durabild care sd beneficieze atét comunitatile locale, céat si mediul inconjurator.”

-Topaz Smith, lider comunitar pentru aviatie, calatorii si turism la Forumul Economic Mondial
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Dimensiunea si prognoza pietei globale de turism durabil

?{efsﬁngg Sustainable Tourism Market Size 2023 to 2034 (USD Trillion)

SN39

51024
5
$799
5697
Turismul durabil poate avea un
impact major asupra comunitdtilor
locale prin crearea de locuri de
2034

muncd, generarea de venituri i
sprijinirea afacerilor locale.

a7
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 200 2032 2033

Source: hitps:/ f'www.preced ch.com) i tourksm-market

1. Crearea de locuri de munca

Turismul poate oferi o gamd largd de locuri de muncd pentru oamenii din comunitate.
Acestea includ posturi in hoteluri, restaurante, agentii de turism si transport. De exempluy,
atunci cand turistii viziteazd o statiune de pe plajd, au nevoie de locuri de cazare, mancare si
activitati de care sd se bucure, toate acestea crednd oportunitdti de angajare.

2. Sprijinirea afacerilor locale

Turistii cheltuiesc adesea bani pe bunuri si servicii locale, ceea ce ajutd afaceri precum
magazine, piete si restaurante sd prospere. Atunci cdnd turismul este sustenabil, acesta
incurajeazd vizitatorii sG cumpere produse locale si s@ sprijine mestesugurile locale, stimuladnd
economia locald.

3.imbunatéatirea infrastructurii

Turismul poate duce la imbundtdtiri ale infrastructurii, cum ar fi drumuri mai bune, transport
public mai bun si facilitdti mai bune. Acest lucru face zona mai atractivd pentru vizitatori si
aduce beneficii locuitorilor locali prin imbundtatirea calitdtii vietii lor.

4. Schimb cultural i conservare

Turismul durabil promoveazd schimbul cultural si ajutd la conservarea traditiilor si
patrimoniului local. Prin respectarea si valorizarea culturilor locale, turismul poate contribui la
mandria si continuitatea culturald.
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Modele de afaceri sustenabile in turism

Caracteristici cheie

* Responsabilitate pentru mediu

— Implementati practici care conserva resursele si reduc
poluarea.

* Implicarea comunitatii

— Implicati comunitdtile locale in operatiuni si in procesul
decizional.

* Sensibilitate culturala
— Promovati si respectati culturile si traditiile locale.

* Echitate economica
— Asigurarea unei distributii echitabile a beneficiilor
economice.

Modalitati cheie prin care turismul promoveazd dezvoltarea economica

e Crearea de locuri de munca
Turismul creeazd o gama largd de oportunitdti de angajare in diverse sectoare, cum ar fi
ospitalitatea, transporturile si divertismentul. Aceste locuri de muncd sunt esentiale pentru
economiile locale si pot contribui la reducerea ratelor somaijului, in special in zonele cu optiuni
limitate de angajare. De exemplu, o destinatie turisticd prosperd necesitd adesea personal
hotelier, ghizi turistici, soferi de taxi si lucrdtori in restaurante, oferind locuri de muncd pentru
persoane cu diverse competente.

¢ Stimularea economiilor locale
Cheltuielile turistilor sustin afacerile locale, inclusiv hoteluri, restaurante, magazine si atractii.
Acest aflux de bani ajutd micile afaceri sG prospere si poate duce la dezvoltarea de noi
intreprinderi. Potrivit Consiliului Mondial pentru Calatorii si Turism, turismul reprezintd o parte
semnificativa din PIB-ul global, subliniind impactul sdu asupra economiilor locale.
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e Atragerea de investitii
Destinatiile turistice de succes atrag adesea investitii atdt din surse interne, cat si
internationale. Investitorii sunt atrasi de zonele cu un numdr mare de vizitatori, vdzénd
oportunitati de profit si crestere. Aceste investitii pot duce la dezvoltarea de noi infrastructuri,
cum ar fi aeroporturi, drumuri si transport public, sporind si mai mult atractivitatea destinatiei.

 Diversificarea economiei
Turismul ajutd la diversificarea economiei oferind o sursd alternativd de venit, in special n
regiunile care se bazeazd in mare mdsurd pe agriculturd sau pe alte industrii sezoniere. Prin
reducerea dependentei de o singurd industrie, turismul face economiile mai rezistente la
socuri si fluctuatii externe.

e Dezvoltarea infrastructurii

Nevoia de a oferi cazare turistilor duce adesea la imbundatdtiri ale infrastructurii, cum ar fi
drumuri, aeroporturi si servicii publice mai bune. Aceste imbundtdtiri sunt in beneficiul atat al
turistilor, cat si al locuitorilor locali prin imbundtdtirea conectivitatii si a accesului la servicii
esentiale.

« imbunététirea competentelor si a educatiei
Turismul poate duce la dezvoltarea de noi competente si oportunitdti educationale pentru
populatia locald. Programele de formare in domeniul ospitalitdti, managementului si al
competentelor lingvistice pot imbund&tdti sansele de angajare si perspectivele de carierd ale
locuitorilor.

¢ Schimb cultural si conservare
Turismul promoveazd schimbul si intelegerea culturald, incurajdnd vizitatorii sd invete si sd
aprecieze traditiile si obiceiurile locale. Prin valorizarea patrimoniului cultural, turismul poate
sprijini eforturile de conservare a siturilor istorice si de promovare a mandriei culturale in
randul locuitorilor.
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Provocdri si consideratii

R

Desi turismul oferd beneficii economice semnificative, acesta prezintd si provocdri care trebuie
gestionate pentru a asigura o dezvoltare durabild:

¢ Impactul asupra mediului: Turismul poate duce la degradarea mediului dacd nu este
gestionat corespunzdtor. Practicile turistice durabile sunt esentiale pentru a minimiza
impactul negativ asupra resurselor naturale.

e Impact cultural: Un aflux de turisti poate uneori perturba culturile si traditiile locale. Este
important s ne asigurdm cd turismul respectd si conservad patrimoniul local.

¢ Reducerea pierderilor economice: O parte semnificativd a veniturilor din turism poate
pdrdsi economia locald dacd bunurile si serviciile sunt importate. Sprijinirea afacerilor si
produselor locale poate contribui la reducerea pierderilor economice.

Conform celor 10 principii ale Forumului Economic Mondial pentru Destinatii Durabile: ,Cum
s fii un turist responsabil? latd 4 modalitéti”

o https://www.weforum.org/videos/4-ways-to-to-be-a-responsible-tourist/
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Sprijinirea turismului durabil si a locurilor de muncda locale

Turismul genereazd venituri, creeazd locuri
de muncd si stimuleazd cresterea
economicd la nivel global. Cu toate acesteq,
poate avea un impact negativ asupra
mediului, culturii si economiilor locale. latd
cum pot cdaldtorii s promoveze turismul
durabil, sustindnd in acelasi timp locurile de
muncdad locale:

1.Alegeti cazdri ecologice: Optiune pentru
locuri care prioritizeazd sustenabilitateq,
cum ar fi cabanele si hotelurile ecologice
care utilizeazd energie regenerabild si
sprijind comunitdtile locale.

2.Consumati local: Mancati, faceti
cumpdraturi si interactionati cu afacerile
si artizanii locali pentru a sprijini
economia locald si a reduce emisiile de

carbon.

3.Respectati mediul si cultura: Evitati
aruncarea deseuirilor, respectati
obiceiurile locale Si protejati

ecosistemele naturale.

4.Folositi ghizi si operatori locali: Angajati
ghizi locali pentru a obtine informatii si a
sprijini turismul comunitar.

5.Sprijiniti proiecte sociale si de
conservare: Faceti voluntariat sau donati
pentru eforturi locale de conservare si
initiative sociale pentru a avea un impact
pozitiv si de duratd.
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4.2 Studiude caz

Sustenabilitatea economicd in turismul din Noua Zeelandd

Se estimeazd cd piata turismului durabil din Noua Zeelandd va atinge o evaluare de 8,1
milioane USD in 2022. Avand in vedere popularitatea tot mai mare a calatoriilor durabile, se
preconizeazd cd vanzdrile pe piata turismului durabil din Noua Zeelandd vor creste cu o ratd
anuald compusd (CAGR) robustd de 16,3% in perioada de prognozd (2022-2032).

Context

Noua Zeelandd este cunoscutd pentru peisajele sale naturale uimitoare si cultura vibrantd maori,
ceea ce o face o destinatie turisticd populard. Tara a valorificat cu succes turismul durabil pentru a-si
sustine economia, protejand in acelasi timp mediul inconjurdtor si sporind bundstarea comunitatilor
locale. Abordarea Noii Zeelande in materie de turism pune accentul pe sustenabilitatea economicd
prin echilibrarea cresterii cu conservarea bunurilor sale culturale si naturale unice.

Strategii pentru sustenabilitate economica

1. Promovarea produselor si afacerilor locale

Noua Zeelandd incurajeazd turistii sd interactioneze cu produsele si afacerile locale, asigurédndu-
se cd veniturile din turism beneficiazd direct comunitdtile locale. De exempluy, initiative precum
campania ,100% Noua Zeelandd Purd” promoveazd bunuri si servicii locale, de la méncare si vin
la arte si mestesuguri. Aceastd strategie ajutd micile afaceri si sprijind producdtorii locali.

2. Turismul comunitar

Initiativele de turism comunitar din Noua Zeelandd implicd comunitatile locale in planificarea si
operatiunile turistice. Acest lucru asigurd cd locuitorii au un rol in dezvoltarea turismului si cd
beneficiile economice sunt impdrtite in mod echitabil. Exemplele includ experientele culturale
maori, unde vizitatorii pot afla despre traditile maori, pot participa la activitdti conduse de
comunitate si pot sprijini intreprinderile locale.
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3. Dezvoltarea durabild a infrastructurii

Guvernul Noii Zeelande investeste in infrastructurd durabil& pentru a sprijini turismul, minimizand in
acelasi timp impactul asupra mediului. Proiectele includ dezvoltarea de optiuni de transport
ecologice, cum ar fi autobuzele electrice si pistele de biciclete, care imbundtdtesc experienta
vizitatorilor si reduc emisiile de carbon. Tmbundtétirile infrastructurii sunt, de asemeneaq, in beneficiul
locuitorilor locali, oferind un acces mai bun la servicii si facilitati.

4. Parteneriate public-private

Noua Zeelandd promoveazd parteneriatele public-private pentru a sprijini initiativele de turism
sustenabil. Aceste colabordri reunesc agentii guvernamentale, operatori de turism si comunitdti
locale pentru a crea experiente turistice benefice din punct de vedere economic si responsabile din
punct de vedere ecologic. Parteneriatele ajutd, de asemeneaq, la finantarea eforturilor de conservare
si a proiectelor de conservare culturald, asigurGndu-se cd turismul sustine obiectivele de
sustenabilitate pe termen lung.

Rezultate si succese

» Crestere economicd: Turismul contribuie major la PIB-ul Noii Zeelande, asigurénd venituri
semnificative prin cheltuielile turistice pentru cazare, activitati si produse locale. Accentul
pus pe promovarea afacerilor locale a consolidat economia si a creat locuri de muncd in
diverse sectoare.

¢ Crearea de locuri de munca: Industria turismului din Noua Zeelandd sustine mii de locuri
de muncd, de la ospitalitate si transporturi pdnd la turism cultural. Prin accentul pus pe
ocuparea fortei de muncd la nivel local, industria a redus somajul si a imbundtatit
dezvoltarea competentelor in cadrul comunitdtilor.

¢ Conservarea culturala: Initiativele turistice comunitare au contribuit la conservarea culturii
si traditilor maori prin furnizarea de stimulente economice pentru conservarea
patrimoniului cultural. Turistii dobdndesc experiente autentice, in timp ce comunitdtile
locale beneficiazd financiar si cultural.

e Conservarea mediului: Angajamentul Noii Zeelande fatd de turismul durabil include
protejarea peisajelor sale naturale prin proiecte de conservare finantate din veniturile din
turism. Acest lucru garanteazd cd mediile neatinse ale tdrii rdmdan o atractie pentru
generatiile viitoare de vizitatori.
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Exerciti

u practic

Exercitiu interactiv: Proiectarea unei afaceri turistice durabile
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9
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economica.

Vei crea un plan de afaceri pentru turism sustenabil care sd sprijine cresterea
economicd si s@ aducd beneficii comunitdtilor locale, minimizdnd in acelasi timp
impactul asupra mediului.

Dezvoltarea unui model de afaceri turistice care sd pund accent pe sustenabilitatea

Instructiuni

1. Alegeti tipul afacerii dvs.
Selectati un tip de afacere turisticd, cum ar fi:

¢ Hotel sau caband ecologicd
e Tururi ghidate in naturd

e Experiente culturale

e Turism de aventurd

e Mancaruri si bauturi locale
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2. Plan pentru sustenabilitate economica

Schitati-vd abordarea pentru:

Angajarea locald — Cum veti angaja locuitori locali?
e Sprijin pentru afacerile locale = Cum veti utiliza furnizorii locali?
¢ Implicarea in comunitate = Cum veti interactiona cu comunitatea?
e Practici de mediu = Ce mdsuri ecologice veti lua?

3. Creati-va planul de afaceri

Completeazd acest tabel cu ideile tale:

Componentd

Descriere

Tipul afacerii

Descrieti tipul de afacere si principalele oferte.

Angajare locala

Descrieti cum veti angaja si instrui personalul local.

Sprijin pentru afacerile locale

Identificati furnizorii si partenerii locali cu care veti
colabora.

Implicarea in comunitate

Descrieti cum veti implica comunitatea in actiunile
dumneavoastrad.

Practici de mediu
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Enumerati practicile ecologice pe care le veti
implementa.

e Cum sustine afacerea dumneavoastrd sustenabilitatea economicd?
e Ce provocdri ati intdmpinat?
e Cum aduce beneficii planului dumneavoastrd comunitdtii locale?
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4.4  Materiale suplimentare

44,1

Titlu

Titlul resursei

Dimensiuneaq,
cota si tendintele
pietei turismului

durabil 2024-
2034

Etapele unei
analize cost-
beneficiu
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Resurse suplimentare

Descriere

Descrierea Resursei

Piata turismului durabil (dupd
tip:  turism  insular,  turism
montan, turism de coastd; dupd
aplicatie: turism de grup, familie,
solo, cupluri; dupd grupd de

varsta: Millennials, Baby
Boomers, Generatia X, pdr
argintiu) - Analiza industriei
globale,  dimensiune,  cotg,
crestere, tendinte, perspective

regionale si prognoz& 2024-2034

Analiza cost-beneficiu este o
formd de luare a decizilor
bazatd pe date, utilizatd cel mai
des in afaceri. Principiile si cadrul
de bazd pot fi aplicate practic
oricdrui proces decizional, fie el
legat de afaceri, fie de altd
naturd.

B

Learning -

2

CON

CARDET arermon s VALORES

EDUCATIONAL PLAT

I (NCUBADORA

Valoare addugata

Descrieti cum il va ajuta
pe cititor

li ajutd pe cititori oferind
o analizd a aspectelor
economice ale pietei
turismului durabil.

Acoperd tipurile de
turism, datele
demografice, cresterea

pietei, identificarea
oportunitatilor
economice 1n cadrul
sectorului.

li ajutd pe cititori s& ia
decizii informate
compardnd costurile si
beneficiile diferitelor
optiuni, aplicabile atat in
contexte de afaceri, cat
Si personale,
asigurdndu-se cd
alegerile sunt bazate pe
date si eficiente.

Co-funded by

the European Union

Legatura

Furnizati linkul de pe
internet

https://www.preced
enceresearch.com/
sustainable-
tourism-market

https://online.hbs.e
du/blog/post/cost-

benefit-analysis
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5 SUSTENABILITATE CULTURALA S1SOCIALA

In acest submodul, ,Sustenabilitate culturald si sociald”, va veti concentra asupra modului in care
turismul poate conserva patrimoniul cultural si poate sprijini bundstarea sociald. Veti explora
modul in care turismul poate proteja si celebra diversitatea culturald, asigurdndu-se in acelasi
timp c& practicile turistice sunt respectuoase si benefice pentru comunitdtile locale. Intelegénd
importanta promovdrii patrimoniului cultural si a diversitdtii, veti invata cum turismul poate ajuta
la conservarea traditiilor si istoriilor locale. De asemeneaq, veti analiza strategii pentru incorporarea
sustenabilitdtii sociale si culturale in practicile turistice, inclusiv. modul de implicare a
comunitdtilor locale si de sprijinire a eforturilor de conservare culturald. Aceste cunostinte va vor
ajuta sa contribuiti la practici turistice care respectd si promoveazd valorile culturale si sociale.

Obiective:
1. Intelegeti importanta promovdrii patrimoniului si diversitdtii noastre culturale.
2. Analizarea strategiilor de integrare a sustenabilitdtii sociale si culturale in practicile turistice.

5.4, Partea teoretica

Patrimoniul cultural este o comoard durabil& care ne leagd de originile noastre, ne modeleazd
identitatea si oferd o perspectivd asupra trecutului nostru comun. Acesta include atat
aspectele tangibile, cat si cele intangibile ale culturii cum ar fi arhitectura istoricg,
monumentele, traditiile, limbile, arta, muzica si folclorul. Ca oglindd a societdtii, conservarea
patrimoniului cultural este esentiald pentru sustinerea diversitatii culturale, cultivarea
sentimentului de apartenentd si asigurarea transmiterii cunostintelor catre generatiile viitoare.

responsabile pentru acestea.
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Conceptul de ,patrimoniu cultural” s-a extins, partial datoritd UNESCO, pentru a include nu doar
monumentele, ci si traditiile vii transmise din generatie in generatie, cum ar fi traditiile orale, artele
spectacolului, ritualurile si mestesugurile traditionale.

Desi fragil, patrimoniul cultural imaterial contribuie la conservarea diversitdtii culturale intr-o lume
globalizatd, promovand dialogul intercultural si respectul reciproc. Adevdrata sa valoare constd in
cunostintele si abilitdtile transmise, care sunt importante din punct de vedere social si economic atat
pentru grupurile minoritare, cét si pentru cele majoritare, atat in tdrile in curs de dezvoltare, cat si in cele
dezvoltate.

Patrimoniul cultural imaterial este:

» Traditional si modern
Acest aspect include nu doar traditile transmise din trecut, ci si practicile actuale atat in
zonele rurale, cat siin cele urbane, care implicd diverse grupuri culturale.

¢ Incluziv
Constd n practici comune care pot fi similare cu cele din alte locuri, fie cd sunt dintr-un sat
apropiat, un oras indepdrtat sau adaptate de oameni care s-au mutat in zone noi. Transmisd
din generatie in generatie si modelatd de mediul inconjurdtor, ne conecteazd cu trecutul,
prezentul si viitorul, oferindu-ne un sentiment de identitate si continuitate. Sustine unitatea
sociald siii ajutd pe oameni sd se simtd parte a unei comunitdti si a unei societdti.
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* Reprezentativ
Valoarea sa constd in faptul cd face parte din comunitate, este transmisd prin cunoasterea traditiilor,
abilitatilor si obiceiurilor de la o generatie la alta sau este impdrtdsitd cu alte grupuri.

¢ Bazat pe comunitate
Este considerat patrimoniu doar atunci cdnd este recunoscut de comunitdtile, grupurile sau indivizii care 1l
creeazd si il intretin. Persoanele din afard nu pot decide ce se calificd drept patrimoniu pentru ei.

De ce conteazd patrimoniul cultural si diversitatea

intelegerea importantei patrimoniului cultural si a diversitdtii este esentiald pentru mentinerea vie a
traditiilor si istoriei locale. Atunci cand turistii viziteazd un loc, au sansa de a afla despre cultura si
traditiile sale unice. Prin promovarea diversitdtii culturale, turismul poate ajuta la conservarea limbilor,
artelor si modurilor de viatd care altfel s-ar putea pierde. Acest lucru nu numai cd imbogdteste
experienta de cdldtorie, dar sporeste si mandria locald si identitatea comunitdtii.

Cum poate turismul sustenabil sd ajute la protejarea patrimoniului cultural?

Turismul durabil poate ajuta la protejarea si promovarea patrimoniului cultural prin respectarea unor
indrumdri si practici simple. Acestea includ respectarea obiceiurilor si traditiilor locale, sprijinirea
economiei si comunitdtii locale, contributia la conservarea si restaurarea siturilor istorice, invatarea
despre istoria locurilor vizitate si reducerea impactului asupra mediului. Turistii ar trebui s& actioneze
respectuos, s aleagd produse locale si etice si s contribuie prin plata unor taxe sau donatii care ajutd
la intretinerea siturilor. Obiceiuri simple ecologice, cum ar fi economisirea apei si a energiei, reciclarea si
utilizarea transportului public sau cu emisii reduse, fac, de asemeneaq, diferenta.

Importanta promovarii patrimoniului nostru cultural si a diversitatii

https://www.youtube.com/watch?v=GJZsFS7N7Do

responsabile pentru acestea.
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Conservarea Traditiilor si Obiceiurilor

¢ Protejarea Patrimoniului — Patrimoniul cultural include totul, de la situri istorice si arte
traditionale pdnd la limbi si ritualuri. Promovarea acestor elemente asigurd transmiterea lor
generatiilor viitoare si rdmanerea unor pdrti vibrante ale vietii comunitatii.

¢ Identitate culturala — Patrimoniul oferd un sentiment de identitate si apartenentd. Prin
conservarea si promovarea practicilor culturale, comunitdtile 1si pot mentine identitatea
unicd, ceea ce consolideazd coeziunea sociald si mandria.

Beneficii economice

* Venituri din turism — Turismul din patrimoniul cultural este un punct de atractie semnificativ
pentru vizitatori. Turistii care cautd experiente autentice sunt adesea dispusi sd pldteascd
pentru a experimenta traditiile si istoria locald, ceea ce stimuleazd economiile locale.

* Crearea de locuri de munca — Promovarea patrimoniului cultural creeazd locuri de muncd in
domenii precum ghizi, ospitalitate si spectacole culturale. Acest lucru contribuie la sustinerea
economiilor locale si oferd mijloace de trai membrilor comunitatii.

Promovati intelegerea si respectul

e Schimb intercultural — Promovarea diversitatii culturale incurajeazd dialogul si
interactiunea dintre diferite grupuri culturale. Acest schimb favorizeazd intelegerea si
respectul, elimindnd stereotipurile si prejudecdtile.

» Constientizare globald — Prin invdtarea despre alte culturi, indivizii dobéndesc o
perspectivd mai largd asupra lumii. Aceastd constientizare poate duce la societdti mai
tolerante si incluzive.
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 Echilibrul dintre turism si conservare — Este important s& se gdseascd un echilibru intre
atragerea turigtilor si conservarea siturilor si practicilor culturale. Supracomercializarea
poate dilua autenticitatea patrimoniului cultural.
¢ Incluziune — Eforturile de promovare a patrimoniului cultural ar trebui s& includd voci
diverse din cadrul comunitdtii pentru a asigura reprezentarea si valorizarea tuturor
aspectelor culturii.

Promoting Tourism and Cultural Heritage for Economic Growth

Developing Tourism
Infrastructure

Collaborations with Local
Businesses

Cultural Festivals and Events

Cultural Tourism Experiences Heritage Preservation and

Interpretation

~turistii culturali cheltuiesc cu 38% mai mult pe zi si stau cu 22% mai mult decdt alte tipuri de

turisti in destinatiile pe care le viziteazd.”
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Practici turistice

Incorporarea sustenabilitatii sociale si culturale in practicile turistice este esentiald pentru a
asigura cd turismul aduce beneficii comunitdtilor locale, conserv@nd in acelasi timp
patrimoniul cultural. latd cateva strategii cheie pentru atingerea acestor obiective:

1. Implicarea comunitdatilor locale

e Implicarea comunitdtii: Implicati locuitorii locali in procesele de planificare si luare a
deciziilor in domeniul turismului. Acest lucru asigurd cd dezvoltarea turismului se aliniazd cu
nevoile si valorile comunitdtii si le oferd un sentiment de responsabilitate si control.

* Initiative conduse de comunitate: Sprijiniti initiativele turistice comunitare, unde localnicii
pot gestiona si opera activitati turistice, cum ar fi tururi ghidate sau cazare la familii. Aceastd
abordare imputerniceste comunitdtile si asigurd cd beneficiile economice rdman locale.

2. Promovarea patrimoniului cultural si a diversitatii

* Experiente culturale: Dezvoltati activitdti turistice care s& pund in valoare traditiile, artele si
obiceiurile locale. Acestea pot include organizarea de festivaluri culturale, ateliere de
artizanat sau experiente culinare care sd prezinte patrimoniul unic al comunitdtii.

* Conservarea patrimoniului: Colaborati cu administratiile si organizatiile locale pentru a
conserva si proteja siturile de patrimoniu cultural. Aceasta poate implica proiecte de
restaurare, programe educationale si campanii de constientizare care subliniazd
importanta conservdrii culturale.

3. Sprijinirea economiilor locale

e Lanturi de aprovizionare locale: incurajati afacerile din domeniul turismului sd se aprovizioneze
cu bunuri si servicii de la furnizori locali. Acest lucru sprijind afacerile locale si mentine beneficiile
economice in cadrul comunitatii.

¢ Practici comerciale echitabile: Implementati practici comerciale echitabile pentru a asigura cd
artizanii si producdatorii locali primesc o compensatie echitabild pentru munca lor. Acest lucru
ajutd la sustinerea mestesugurilor traditionale si oferd mijloace de trai locuitorilor locali.
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4. Educati turistii

* Programe de constientizare culturald: Furnizarea de materiale si programe educationale
pentru turisti care explicd obiceiurile, traditiile si normele culturale locale. Acest lucru ii
ajutd pe vizitatori sd inteleagd si sd respecte cultura pe care o experimenteazd.

* Reguli pentru turismul responsabil: Oferiti indrumari si sfaturi pentru un comportament
turistic responsabil, cum ar fi respectarea locurilor sacre, solicitarea permisiunii inainte de a
face fotografii si interactiunea cu localnicii intr-un mod respectuos.

5. Dezvoltarea turismului incluziv

e Turism accesibil: Asigurarea faptului c& experientele turistice sunt accesibile
persoanelor de toate abilitdtile si mediile. Aceasta poate implica imbundtdtirea
infrastructurii si oferirea de servicii care s& radspundd nevoilor diverse.

» Reprezentare diversa: Promovati diversitatea in marketing si reprezentarea
experientelor turistice. Evidentiati povestile si vocile diferitelor grupuri culturale si
sociale pentru a asigura incluziunea si reprezentarea.

6. Colaborati cu partile interesate

» Parteneriate: Colaborati cu diverse pdrti interesate, inclusiv agentii guvernamentale,
organizatii non-guvernamentale si companii private, pentru a crea si implementa
initiative de turism sustenabil. Aceste parteneriate pot ajuta la punerea in comun a
resurselor si expertizei pentru atingerea obiectivelor comune.

» Promovarea politicilor: Promovarea politicilor care sustin sustenabilitatea culturald si
sociald in turism. Aceasta poate implica colaborarea cu factorii de decizie politica
pentru a dezvolta reglementdri care sd protejeze patrimoniul cultural si s promoveze
practici turistice echitabile.
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Beneficiile sustenabilitatii culturale si sociale

» Conservarea traditiilor

Concentr@dndu-se pe sustenabilitate, turismul ajutd la mentinerea vii a traditiilor si practicilor
culturale pentru generatiile viitoare.

+ Beneficii economice

Turismul cultural poate stimula economiile locale prin atragerea vizitatorilor interesati de
experiente autentice.

« imputernicirea comunitatii

Prin implicarea localnicilor in turism, comunitdtile dobdndesc un sentiment de apartenentd si
mandrie, ceea ce duce la comunitdti mai puternice si mai rezistente.

Turism durabil, Patrimoniul Mondial UNESCO

UNESCO a stabilit un sistem global pentru recunoasterea si protejarea siturilor din patrimoniul
mondial in 1972, prin Conventia privind protectia patrimoniului mondial cultural si natural.
Scopul este de a conserva siturile culturale si naturale importante din intreaga lume.

Download all Guides
PDF Version

a
e e s

Guide 1 Guide 2 Guide 3
Understanding tourism at Developing a strategy for Developing effective
your destination progressive change governance

| English || Russian | English H Russian | | English | Russian |
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5.2 Studiude caz

Sustenabilitatea sociald si culturald in Tara Bascilor spaniole

Cheia succeselor basce este multilaterald: solidaritatea sociald inrdddcinatd intr-o culturd
persistentd a identitdtii nationale si lingvistice, dublatd de o lungd istorie a antreprenoriatului si
comertului.

Context

Tara Bascilor, situatd in nordul Spaniei, este renumitd pentru culturag, limba si traditiile sale
distincte. A integrat cu succes sustenabilitatea sociald si culturald in industria turisticd prin
initiative care pun accent pe emanciparea locald, conservarea culturii si experientele
autentice ale vizitatorilor. Abordarea regiunii serveste drept model pentru turismul sustenabil
in Europa.

Initiative de turism durabil

1. Centrul Culinar Basc
Centrul Culinar Basc (BCC) este un exemplu excelent de promovare a sustenabilitdtii culturale
prin gastronomie. Acesta se concentreazd pe conservarea si inovarea traditiilor culinare basce,
promovand in acelasi timp oportunitdtile economice si schimbul cultural.
¢ Conservarea culturald: BCC educd atat localnicii, cat si vizitatorii despre bucdtdria traditionald
bascd. Acesta oferd cursuri de gdtit, ateliere si evenimente care pun in valoare ingredientele si
retetele locale, contribuind la conservarea traditiilor culinare pentru generatiile viitoare.
¢ Implicare locald: BCC colaboreazd cu fermieri, pescari si artizani locali pentru a se aproviziona
cu ingrediente iIn mod sustenabil. Acest parteneriat sustine economiile locale si asigurd cd
turismul aduce beneficii directe comunitdtii.
¢ Inovatie si educatie: Centrul oferd programe de educatie si formare pentru tineri bucatari si
profesionisti din domeniul culinar, promovand inovatia respectdnd in acelasi timp metodele
traditionale. Aceastd abordare consolideazd reputatia Tdrii Bascilor ca destinatie culinard.
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2. Festivaluri si evenimente culturale

Tara Bascilor gdzduieste numeroase festivaluri care celebreazd mostenirea sa culturald unicd, cum ar fi

Festivalul International de Film de la San Sebastidn si Semana Grande (Aste Nagusia). Aceste

evenimente atrag turisti, promovand in acelasi timp schimbul cultural si pdstrédnd traditiile locale.

e Impact economic: Festivalurile si evenimentele stimuleazd economia locald prin atragerea
vizitatorilor si cresterea cheltuielilor pentru cazare, mdncare si divertisment. Afacerile locale
beneficiazd de afluxul de turisti, ceea ce creeazd locuri de muncd si sustine cresterea economica.

e Schimb cultural: Prin prezentarea culturii basce unui public international, aceste evenimente
promoveazd intelegerea si aprecierea interculturald. Ele oferd o platformd pentru impdrtdsirea
muzicii, dansului si artei basce cu lumea.

3. Turismul comunitar in zonele rurale
Zonele rurale din Tara Bascilor, cum ar fi Rezervatia Biosferei Urdaibai, oferd experiente turistice
comunitare care pun accent pe sustenabilitatea culturald si de mediu.

e Experiente autentice: Vizitatorii pot participa la activitati precum agricultura traditionald,
fabricarea brdanzeturilor si plimbdri ghidate in naturd, conduse de localnici. Aceste
experiente permit turistilor s se conecteze in mod semnificativ cu cultura si mediul local.

e Conservarea mediului: Rezervatia Biosferei Urdaibai promoveazd practici turistice durabile
care protejeazd peisajul natural si biodiversitatea. Activitdtile turistice sunt concepute
astfel incat sd aibd un impact minim asupra mediului, educdnd in acelasi timp vizitatorii cu
privire la conservare.

Rezultate si succese

e Conservarea culturald si mandria: Accentul pus de Tara Bascilor pe sustenabilitatea culturald a
contribuit la conservarea traditilor sale unice si a promovat un sentiment puternic de mandrie in
réndul localnicilor.

¢ Beneficii economice: Initiativele de turism durabil au contribuit la cresterea economicg, la crearea de
locuri de muncd si la sprijinirea afacerilor locale. Prin promovarea turismului cultural, regiunea a atras o
gamad diversd de vizitatori interesati de experiente autentice.

e Reputatie globald sporita: Tara Bascilor este recunoscutd ca o destinatie de top pentru turismul
cultural si culinar, atrdgdnd vizitatori din ihtreaga lume. Angajamentul sdu fatd de sustenabilitate i-a
consolidat reputatia de destinatie turisticd responsabild.
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4.8 Exercitiu practic

OV

Exercitiu interactiv: Planificarea unui eveniment cultural sustenabil

Q(\erals

9

In acest exercitiu, veti planifica un eveniment cultural sustenabil intr-un oras european.
Scopul vostru este sd creati un eveniment care sd celebreze cultura locald, sd sprijine
comunitatea si sd atragd turisti, minimizand in acelasi timp impactul asupra mediului.

“oz5128
-

Yo
8 Elaborati un plan pentru un eveniment cultural care sd incorporeze principii de
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sustenabilitate sociald si culturald.

Instructiuni

1. Alege-ti tema culturalda
Selectati o temd culturald pentru festivalul dvs. Luati in considerare elemente precum:

Muzicd si dans traditional

Mdncarea locald si traditiile culinare
Arte si mestesuguri

Reprezentdri istorice
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2. Planificati activitatile evenimentului
Proiectati activitati care sd pund in valoare tema aleasd si sd implice atat localnicii, cat si
turistii. Luati in considerare urmatoarele:

e Spectacole culturale: Organizati muzicd live, spectacole de dans sau spectacole de teatru
care pun in valoare traditiile locale.

» Ateliere si demonstratii: Oferiti ateliere In care participantii pot Tnvata mestesuguri
traditionale sau tehnici de gdtit de la artizani locali.

« Piete locale: infiintati o piatd cu alimente, mestesuguri si produse locale, sprijinind afacerile
locale si oferind vizitatorilor suveniruri autentice.

3. Includeti practici de sustenabilitate
Asigurati-va cd festivalul dumneavoastrd incorporeazd practici sustenabile, abordénd urmdtoarele
aspecte:

e Gestionarea deseurilor: Implementati statii de reciclare si compostare in tot terenul festivalului pentru
a reduce la minimum deseurile.

¢ Transport ecologic: Incurajati participantii s& foloseascd transportul public, bicicletele sau masina
impreund pentru a ajunge la eveniment.

e Aprovizionare locala: Folositi furnizori locali pentru alimente, materiale si servicii pentru a reduce
amprenta de carbon a festivalului si a sprijini economia locald.

4. Implica comunitatea
Implicati comunitatea locald in planificarea si desfdsurarea festivalului. la in considerare
aceste aborddri:

e Programe de voluntariat: Recrutati voluntari locali pentru a ajuta la organizarea si
gestionarea festivalului, oferind oportunitdti de implicare comunitara.

» Parteneriate cu organizatii locale: Colaborati cu organizatii culturale locale, scoli si
companii pentru a va asigura cd festivalul reflectd valorile si interesele comunitatii.

e Cum v-ati asigurat cd festivalul sustine sustenabilitatea culturald?
e Ce strategii ati folosit pentru a implica comunitatea local&?
e Cum ati integrat sustenabilitatea mediului in planul festivalului?
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8.4: Materiale suplimentare

5.4.9 Resurse suplimentare

Titlu Descriere Valoare addugata Legéturd
Titlul resursei Descrierea Resursei Descrieti cum 1l va ajuta | Furnizati linkul de pe
pe cititor internet

Linii directoare Orientdrile vizeaz& consolidarea | Liniile directoare | https://www.canad

privind implicérii publicului prin furnizarea | imbundtdétesc a.ca/en/health-

implicarea de indrumdri personalului care: implicarea  publicului | canada/services/p

publica 2023: promoveazd eficacitateq, iar cele | prin  promovarea celor | ublications/health-

Prezentare mai  bune  practici  permit | mgi  bune  practici, | system-

generald flexibilitatea de a aborda diversele | nermitand flexibilitate si | services/health-
nevoi de desfasurare a activitdtii | nromovand o culturd a | canada-public-
de implicare. Liniile directoare implicéri. health-agency-
servesc, de asemeneaq, la e

promovarea unei culturi  a
implicdrii  publice Tn ambele
organizati, pe  mdsurd ce
continudm s& ne Tmbundtdtim
practicile de implicare si sd
valorificdm noile tehnologii = si
oportunitdtile inovatoare de a
interactiona cu oamenii din
Canada.

guidelines-public-

engagement.html
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B.4k.2

Titlu

Titlul resursei

imbunététirea
setului nostru de
instrumente
pentru patrimoniu
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Instrumente utile

Descriere

Descrierea Resursei

Trusa de instrumente Enhancing
Our Heritage 2.0 (EoH 2.0) oferd
o metodologie de autoevaluare
testatd la nivel global pentru a
sprijini administratorii si actorii

Patrimoniului Mondial n
evaluarea eficacitdtii
managementului intr-o
proprietate a  Patrimoniului
Mondial sau alt loc de
patrimoniu.
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Descrieti cum il va ajuta
pe cititor

Acesta ajutd utilizatorii sa
identifice punctele forte si
domeniile de imbundtdtire
in  practicile lor de
management,
asigurdndu-se cd acestea
respectd standardele
globale si sporesc
conservarea acestor situri
valoroase.
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Co-funded by

the European Union

Legdtura

Furnizati linkul de pe
internet

https://whc.unesco.
org/en/eoh20/
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(5 POLITICI§I GUVERNANTA iN TURISMUL DURABIL

In acest submodul, ,Politici si guvernantd in turismul durabil”, veti explora modul in care
politicile si guvernanta modeleazd dezvoltarea si managementul turismului pentru a asigura
cd acesta aduce beneficii comunitdtilor, protejeazd mediul si sustine cresterea economicd.
Prin intelegerea rolului politicilor si guvernantei, veti invdta cum politicile, reglementdrile si
strategiile de management guvernamentale influenteazd industria turismului. De asemeneaq,
veti evalua politicile si reglementdrile cheie care sustin turismul durabil si veti examina modul
in care acestea contribuie la crearea unui sector turistic mai echilibrat si mai responsabil.

Obiective:
l.intelegerea rolului politicilor si guvernantei in turismul durabil.
2.Evaluarea politicilor si reglementdrilor cheie care sustin turismul durabil.

6.l Partea teoretica

Politici si guvernantd in turismul durabil

Agh | University " Learning & @ CON
of Cyprus N o W See B CARDET arermon s VALORES -

I (NCUBADORA

Finantat de Uniunea Europeana. Parerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor
Co-funded by si nu reflectd neaparat opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru
the European Union  Educatie si Culturd (EACEA). Nici Uniunea Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate
responsabile pentru acestea.



University ’\ Learning & (é\ CON
of Cyprus N o ¥ B CARDET arermon [z VALORES

intelegerea rolului politicilor si guvernérii

Politicile si guvernanta joacd un rol important in modul in care turismul este dezvoltat si gestionat.
Acestea contribuie la asigurarea faptului cd turismul aduce beneficii comunitdtilor locale,
protejeazd mediul si sustine cresterea economicd. latd cum functioneazd:

1. Stabilirea de standarde si linii directoare

Politicile si reglementdrile stabilesc standarde pentru activitdtile turistice. Aceste linii directoare
ajutd la asigurarea faptului cd turismul este responsabil si sustenabil. Acestea pot include reguli
privind protectia mediului, gestionarea deseurilor si implicarea comunitdtii. De exemplu, o politicd
ar putea impune hotelurilor sa utilizeze aparate eficiente din punct de vedere energetic si sd
recicleze deseurile pentru a reduce impactul asupra mediului.

2. Promovarea practicilor durabile

Guvernele pot incuraja turismul durabil oferind stimulente pentru intreprinderile care adoptd
practici ecologice. Acestea pot include scutiri de taxe, granturi sau programe de certificare. Prin
promovarea practicilor durabile, politicile contribuie la crearea unei industrii turistice responsabile
din punct de vedere ecologic si social.

3. Asigurarea implicarii comunitdatii

Buna guvernantd asigurd implicarea comunitdtilor locale in planificarea si luarea deciziilor in
domeniul turismului. Politicile pot impune ca proiectele turistice s& primeascd contributii din partea
membrilor comunitdtii si s& abordeze nevoile si preocupdrile acestora. Acest lucru ajutd la
asigurarea faptului cd turismul aduce beneficii tuturor si sustine valorile locale.

intelegerea rolului politicilor si guvernérii

Turismul durabil se bazeazd pe politici si '

reglementdri eficiente pentru a asigura cd —
dezvoltarea turismului aduce beneficii _ .
comunitdtilor locale, protejeazd mediul si g
contribuie la cresterea economicd. Consiliul
Global pentru Turism Durabil (GSTC)
prezintd politici cheie pentru destinatii
durabile, concentrndu-se pe:

o
o B
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1. Legi privind protectia mediului

Aceste legi sunt concepute pentru a proteja resursele naturale si a minimiza daunele aduse
mediului de activitdtile turistice. Legi care promoveazd conservarea energiei, utilizarea surselor
regenerabile, gestionarea apei si protectia faunei sdlbatice.

e Conservarea vietii sdlbatice: Reglementdrile protejeazd speciile pe cale de disparitie si
habitatele acestora prin restrictionarea activitatilor turistice care le-ar putea dduna. De
exemplu, regulile ar putea limita numarul de vizitatori in zonele sensibile, cum ar fi parcurile
nationale, pentru a preveni degradarea mediului.

e Controlul poludrii: Politicile pot stabili limite privind emisiile si deseurile provenite de la
facilitatile turistice, incurajand utilizarea tehnologiilor curate si a practicilor durabile.

2. Constructii si Dezvoltare:

Reglementdri care asigurd evaludri ale impactului asupra mediului, utilizarea durabild a
terenurilor, standarde de proiectare si protejarea resurselor naturale si culturale.

e Zone protejate: Desemnarea unor zone specifice ca zone protejate asigurd conservarea
acestora si turismul responsabil. Acest lucru ajutd la mentinerea integritatii ecosistemelor
si a reperelor culturale.

e Restrictii de dezvoltare: Politicile pot limita dimensiunea si amploarea dezvoltdrilor turistice
in anumite zone pentru a preveni supraconstructia si a mentine caracterul destinatiei.

3. Politici de implicare a comunitétii

Aceste politici asigurd cd proiectele turistice sunt dezvoltate cu contributia comunitdtilor
locale, aborddnd nevoile si preocupdrile acestora.

e Consultare publicd: Reglementdrile pot impune dezvoltatorilor turistici sd colaboreze cu
locuitorii locali si cu pdartile interesate in timpul procesului de planificare, asigurdndu-se cd
vocile acestora sunt auzite si integrate in procesul decizional.

e Acorduri de impdrtire a beneficiilor: Politicile pot impune ca intreprinderile turistice sd
impdrtdseascd beneficiile economice cu comunitdtile locale, cum ar fi prin oportunitati de
angajare sau investitii in infrastructurd.
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4. Stimulente economice pentru practici durabile

Stimulentele economice incurajeazd operatorii turistici s adopte practici sustenabile prin
oferirea de beneficii financiare.

e Scutiri de impozite si granturi: Guvernele pot oferi reduceri de impozite sau granturi
intreprinderilor care investesc in tehnologii durabile, cum ar fi aparatele electrocasnice
eficiente din punct de vedere energetic sau materialele de constructie ecologice.

e Subventii pentru proiecte sustenabile: Sprijin financiar pentru proiecte care promoveazd
sustenabilitatea, cum ar fi dezvoltarea de atractii ecoturistice sau restaurarea siturilor de
patrimoniu cultural

5. Acorduri si standarde internationale

Acordurile internationale oferd un cadru pentru cooperarea globald in domeniul turismului
durabil si stabilesc standarde pe care tdrile le pot adopta.
¢ Situri din Patrimoniul Mondial UNESCO: Tdrile cu situri incluse in lista UNESCO sunt incurajate
sd protejeze si sG promoveze aceste zone prin practici turistice durabile.
e Criterii globale pentru turism durabil (GSTC): Aceste criterii oferd un set cuprinzator de linii
directoare pentru turismul durabil, ajuténd destinatiile si intreprinderile sd dezvolte strategii
de turism responsabil.

6. Certificarea turismului durabil

Programele de certificare recunosc si recompenseazd
afacerile care  indeplinesc standardele  de
sustenabilitate, promovand practici ecologice in
industria turismului. Programe precum Green Key sau
EarthCheck certificd hotelurile si operatorii de turism

Sustainable care demonstreaz& angajoment fatd de practici
Tourlsm Cel"tlfled sustenabile, cum ar fi utilizarea energiei regenerabile,
GOLD reducerea deseurilor si sprijinirea comunitdtilor locale.

Eco-etichetele ii ajutd pe turisti sd identifice si s&
aleagd afaceri responsabile fatd de mediu, incurajénd
mai multi operatori s& adopte practici sustenabile.
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Orientari pentru politica de turism durabil

1. GUVERNAN]’I‘:\, CONDUCERE S| MANAGEMENT
Asigurarea unui management eficient pentru dezvoltarea turismului durabil.

2. CULTURA $I PATRIMONIU
Mentinerea si promovarea culturii si identitdtii.

3. DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE
Crearea de oportunitdti de carierd si o fortd de muncd puternicd pentru localnici.

4. MANAGEMENTUL DE MEDIU
Folosirea unor practici sustenabile pentru a proteja mediul inconjurdtor.

5. DEZVOLTARE ECONOMICA
Concentrarea pe obtinerea de beneficii economice durabile din turism.

6. MARKETING $1 DEZVOLTAREA DESTINATIEI
Promovarea de produse si experiente unice in mod sustenabil.

7. SANATATE, SIGURANTA $I SECURITATE
Asigurarea sanatdtii, a sigurantei si a securitatii tuturor vizitatorilor.

Indicator Definitie Valoare de baza|Tinte/obiective Data Frecv. raportariii Roluri cheie
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Exemplu:

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

Indicator Definition Baseline Target & Goals Data ::.:;rl Key Role
Visitor Visitor feedback 201213 | To reduce VS Cont. CIT and
comments on on environmental negative Qtrly | other partner
environment dimensions of their  feedback on Ministries/users
(+-) visit —qualitative & ' environmental

quantitative | quality
% of visitors Percentage of visitors 201213 | Greater public VS Cont. | CIT and
using car, who make use of these transport/ Qtrly | other partner
cycle or public transport forms. zero emission Ministries/users
transport transport, fewer

car rentals

% of rental Percentage of vehicles 2017 Increasing % of | Rental | Annual | CIT and Industry
transport hybrid | for rent that are zero rental vehicle
or electric emission or hybrid | stock is electric

Rolul Observatoarelor de Turism Durabil intr-o strategie nationala de turism

https://www.youtube.com/watch?v=KqYJljdAaFo
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University " Learning & (é\ GON
of Cyprus  § o o B CARDET arermon [z VALORES

6.2 Studiude caz

Guvernanta turismului durabil in Slovenia

Slovenia este un pionier in domeniul dezvoltdrii turismului durabil strategic la nivel national.
Peste 280 de destinatii si furnizori de servicii turistice din Slovenia au obtinut cu succes eticheta
Slovenia Green, care reflectd abordarea lor durabild si comportamentul responsabil fatd de
mediu.

Context

Slovenia a devenit un lider in turismul durabil in Europa. Tara a implementat politici
cuprinzdtoare si structuri de guvernantd pentru a promova turismul ecologic si responsabil
social. Eforturile Sloveniei nu numai cd au imbundtdtit industria turisticd, dar si au conservat
patrimoniul natural si cultural, transforménd-o intr-un model pentru dezvoltarea turismului
durabil.

Politici cheie si strategii de guvernanta

1. Schema verde a turismului sloven
Schema Verde a Sloveniei este un program national de certificare care recunoaste destinatiile
si afacerile pentru angajamentul lor fatd de sustenabilitate. Acesta foloseste Criteriile Globale
pentru Turism Sustenabil (GSTC) ca si cadru pentru a evalua si certifica practicile sustenabile.
o Certificare si recunoastere: Programul acordd etichete destinatiilor si companiilor care
indeplinesc standarde specifice de sustenabilitate. Aceasta include hoteluri, operatori
turistici si destinatii care demonstreazd excelentd in managementul mediului, conservarea
culturii si responsabilitatea sociald.
¢ Stimulente pentru sustenabilitate: Schema verde oferd stimulente pentru companiile de
turism pentru a adopta practici sustenabile prin oferirea de sprijin pentru marketing si
promovarea destinatiilor certificate ca optiuni ecologice pentru cdlatori.
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2. Implicarea si participarea comunitatii
Slovenia pune accent pe implicarea comunitdtilor locale in planificarea si luarea deciziilor In domeniul
turismului. Aceastd abordare asigurd cd dezvoltarea turismului este aliniatd cu nevoile si valorile
locuitorilor.
¢ Implicarea pdrtilor interesate locale: Politicile impun ca proiectele turistice s& implice pdrtile interesate
locale prin consultdri si procese de planificare participativd. Acest lucru ajutd la construirea increderii si
asigurd cd beneficiile turismului sunt impdrtite echitabil intre membrii comunitdtii.

e Modele de impartire a beneficiilor: Beneficiile economice din turism sunt distribuite comunitdtilor
locale prin crearea de locuri de muncd, dezvoltarea infrastructurii si proiecte comunitare. Acest lucru le
dd putere locuitorilor si incurajeazd un sentiment de responsabilitate fatd de initiativele turistice.

3. Protectia si conservarea mediului

Cadrul de guvernantd al Sloveniei prioritizeazd protectia mediului ca o componentd centrald a
strategiei sale turistice. Tara a implementat reglementdri stricte pentru a-si proteja resursele
naturale si biodiversitatea.

» Zone protejate si parcuri naturale: Slovenia a desemnat peste 13% din teritoriul sdu ca
zone protejate, inclusiv parcuri nationale si rezervatii naturale. Aceste zone sunt gestionate
pentru a promova conservarea si activitatile turistice durabile.

« Politici de utilizare durabila a terenurilor: Reglementdrile de zonare limiteazd dezvoltarea
in zonele sensibile din punct de vedere ecologic pentru a preveni degradarea mediului si a
mentine integritatea peisajelor naturale.

Rezultate si succese

» Recunoastere ca destinatie sustenabild: Slovenia a obtinut recunoastere internationald
pentru angajamentul sdu fatd de sustenabilitate. in 2016, a primit titlul de prima tard verde
din lume din partea organizatiei Green Destinations.

¢ Venituri sporite din turism: Accentul pus pe sustenabilitate a atras cdldtori constienti de
mediu, stimul@nd veniturile din turism si sprijinind economiile locale. Accentul pus pe
turismul de inaltd calitate si cu impact redus a sporit atractivitatea Sloveniei ca destinatie
de cdldatorie unicd si responsabild.

e Conservarea patrimoniului cultural si natural: Politicile Sloveniei au contribuit la
conservarea traditiilor sale culturale si a mediilor naturale. Prin integrarea sustenabilitatii in
guvernanta turismului, tara si-a protejat patrimoniul, oferind in acelasi timp experiente
imbogdtitoare vizitatorilor.
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6.3

Exercitiu practic

Exercitiu interactiv: Joc de rol - Guvernanta turismului durabil
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In acest exercitiu, veti interpreta rolurile diferitelor pdrti interesate implicate in
dezvoltarea unei politici de turism durabil pentru o regiune fictivd numitd ,EcoValley”.
Sarcina dumneavoastrd este sd explorati diferite perspective si sd luati decizii cheie
care sd echilibreze obiectivele de mediu, sociale si economice.

intelegerea diferitelor perspective implicate in guvernanta turismului durabil si
dezvoltarea unui cadru de politici echilibrat.

Instructiuni

1. Configurarea scenariului

EcoValley este o regiune frumoasd, cunoscutd pentru peisajele sale naturale si cultura
vibrantd. Cu toate acestea, se confruntd cu provocdri precum degradarea mediului si
beneficiile economice inegale ale turismului. Vei explora perspectivele a trei pdrti interesate
cheie si vei lua decizii pentru a crea o politicd turisticd durabild.
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2. Perspectivele partilor interesate
Cititi prioritatile fiecdrei parti interesate si luati o decizie bazatd pe perspectiva lor.

¢ Functionar guvernamental
B Prioritdti: Asigurarea faptului cd turismul contribuie la cresterea economicg, fiind in acelasi timp
sustenabil.
B Decizie: Alegeti o politicd de implementat:
B A: Oferirea de stimulente fiscale pentru intreprinderile care adoptd practici ecologice.
lB: Concentrare pe maximizarea numdrului de turisti cu reglementdri minime.

e Liderul comunitdtii locale
B Prioritdti: Asigurarea faptului c& turismul aduce beneficii locuitorilor locali si respectd valorile
comunitatii.
M Decizie: Alegeti o politicd de implementat:
B A: Solicitarea consultarii comunitdtii Tn toate proiectele de dezvoltare turisticd.
HMB: Permiterea afacerilor din domeniul turismului sd functioneze fard a consulta comunitatea.

¢ Sustindtor al mediului
M Prioritdti: Protejarea resurselor naturale si a biodiversitdtii din EcoVvalley.
HDecizie: Alegeti o politicd de implementat:
B A: Implementarea unor limite pentru vizitatori in zonele sensibile pentru a reduce impactul
asupra mediului.
lB: Permiterea accesului nerestrictionat la zonele naturale pentru a stimula turismul.

3. Rezumati politica dumneavoastra

Pe baza deciziilor pe care le-ati luat, scrieti un scurt rezumat al politicii dumneavoastrd de turism
durabil pentru EcoValley. Evidentiati modul in care politica abordeazd protectia mediului, implicarea
comunitdtii si sustenabilitatea economica.

e Cum v-a influentat deciziile perspectiva fiecdrei parti interesate?

e Ce provocdri ati intdmpinat atunci cand ati echilibrat diferite interese?

e Cum vaQ poate ajuta acest exercitiu sd intelegeti complexitdtile guvernantei
turismului durabil?
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6.4 Materiale suplimentare

6.4 Resurse suplimentare
Titlu Descriere
Titlul resursei Descrierea Resursei
Prezentare Politica UE in domeniul turismului
generalda a |isi propune sd mentind pozitia
politicii UE in |Europei ca destinatie mondiald
domeniul de top si sd transforme Europa
turismului intr-o destinatie durabild, care
sd tind cont si de aspectele
sociale si de mediu.
Cadrul si | Acest Cadru de Politici pentru
obiectivele Dezvoltarea Turismului Durabil
politicii de | (CPDTD) prezintd politici i
dezvoltare a | indicatori aferenti care pot
turismului fundamenta o viitoare Strategie
durabil din | Nationald de Turism pentru
Insulele Cook Insulele Cook. Accentul se pune
pe un cadru de monitorizare si
evaluare care include orientdri
politice specifice si un set de
indicatori  pentru a mdsura
progresul inregistrat in directia
realizdrii unor forme mai durabile
de dezvoltare a turismului.
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Valoare addugata

Descrieti cum il va ajuta
pe cititor

Abordeazd
sociale si de mediu,
indrumdand cititorii cu
privire la modul in care
pot contribui la
practicile turistice
durabile in Europa si pot
beneficia de acestea.

aspecte

Oferd o abordare
structuratd pentru
monitorizarea Si
evaluarea progresului,
asigurand ca
dezvoltarea  turismului

devine mai sustenabild
in timp.
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Titlu

Titlul resursei

Descoperiti
schema verde a
turismului din
Slovenia
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Instrumente utile

Descriere

Descrierea Resursei

Schema Verde a Turismului
Sloven  (GSST) este un
instrument dezvoltat la nivel
national si un program de
certificare care sprijind
turismul durabil in Slovenia
prin unirea eforturilor,
furnizarea de instrumente
pentru evaluarea si
imbundtdtirea sustenabilitdtii
si promovarea acestor eforturi

prin intermediul marcii
Slovenia Green.
A
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Valoare adaugata

Descrieti cum il va ajuta
pe cititor

Oferd instrumente practice
pentru evaluarea si
imbundtdtirea  eforturilor
de sustenabilitate Si
promoveazd aceste
initiative prin intermediul
mdrcii  Slovenia  Green,
care poate spori
vizibilitatea si credibilitatea
in industria turismului.
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Furnizati linkul de pe
internet

https://www.sloveni
a.info/ro/business/
green-scheme-of-
slovenian-
tourism#:~:text=Slo
venia%20is%20a%20
pioner%20in,respon
sible%20behaviour%
20towards%20the%
20environment.
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Concluzie

In acest curs, ati explorat aspectele esentiale ale turismului durabil si modul in care acesta

poate aduce beneficii comunitdtilor si mediului. Fiecare submodul a evidentiat diferite
dimensiuni ale turismului durabil:

1.Principiile turismului durabil: Ati invatat despre echilibrarea factorilor de mediu, sociali si
economici pentru a face din turism o fortd pozitivd a schimbdrii.

2.Sustenabilitatea economica in turism: Ati examinat modul in care turismul sustenabil
sustine economiile locale prin crearea de locuri de muncd si promovarea unor modele de
afaceri care echilibreazd profitul cu responsabilitatea sociald si de mediu.

3.Sustenabilitate culturald si sociala: Ati explorat modalitati de promovare a patrimoniului
cultural si a bundstdrii sociale prin implicarea comunitdtilor si conservarea traditiilor,
consolidand identitatea comunitatii.

4. Politici si guvernanta in turismul durabil: Ati invatat despre rolul politicilor si guvernantei
in ghidarea turismului durabil, dotdndu-va cu abilitatile necesare pentru a sustine politici
eficiente si echilibrate.

Pe mdasurd ce avansati, aplicati aceste principii pentru a dezvolta initiative turistice cu impact
si sustenabile.
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Timp pentru autoreflectie

Principiile turismului durabil
1. Care dintre urmadtoarele descrie cel mai bine turismul sustenabil?

A. Turism care se concentreazd exclusiv pe cresterea numdrului de vizitatori.

B. Turism care ia in considerare impactul asupra mediului, social si economic in beneficiul
comunitdtilor locale si al generatiilor viitoare.

C. Turism care vizeazd doar turistii cu venituri mari.

D. Turism care prioritizeazd divertismentul in detrimentul conservdrii.

2. Adevdrat sau fals: Turismul durabil se concentreazd doar pe conservarea mediului.

A. Adevarat
B. Fals

Sustenabilitate economica in turism
3. Care este un beneficiu cheie al sustenabilitdtii economice in turism?

A. Scdderea numdrului de turisti in zonele populare.

B. Sprijinirea afacerilor locale si crearea de locuri de munca.

C.Incurajarea investitiilor str@ine pentru a prelua controlul asupra pietelor locale.
D. Concentrarea exclusivd pe dezvoltdrile turismului de lux.

4. Adevérat sau fals: Intreprinderile din domeniul turismului sustenabil ar trebui s& acorde
prioritate aproviziondrii cu bunuri si servicii la nivel local.

A. Adevarat
B. Fals

Sustenabilitate culturala si sociala
5. Ce strategie sustine sustenabilitatea culturala in turism?

A.Tnlocuirea mestesugurilor traditionale cu suveniruri produse in masd.
B. Ignorarea obiceiurilor si traditiilor locale.

C. Promovarea exclusiva a artistilor si spectacolelor internationale.
D. Incurajarea festivalurilor culturale si sprijinirea artizanilor locali.
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6. Adevdrat sau fals: Implicarea comunitdatii nu este necesard pentru dezvoltarea turismului
durabil.

A. Adevarat
B. Fals

Politici si guvernanta in turismul durabil

7. Care dintre urmatoarele reprezintd un rol cheie al politicilor si guvernantei in turismul durabil?

A. Stabilirea de standarde si linii directoare pentru promovarea practicilor de turism responsabil.
B. Maximizarea profitului pentru corporatiile internationale.

C. Prioritizarea dezvoltdrii rapide fard restrictii.

D. Limitarea implicdrii comunitdtii in planificarea turismului.

8. Adevdrat sau fals: O guvernanta eficientd asigurd alinierea dezvoltdrii turismului cu
nevoile si valorile comunitatii.

A. Adevarat
B. Fals

Cunostinte generale
9. Care dintre urmdtoarele NU este un principiu al turismului durabil?

A. Conservarea mediului.
B. Conservarea culturald.
C. Excluziune economicad.
D. Echitate sociald.

10. Adevarat sau fals: Turismul durabil poate contribui la cresterea economica pe termen
lung si la stabilitatea unei regiuni.

A. Adevarat
B. Fals
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